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BOLUMUN AMACLARI
1- Kongre turizmi konusunda kavramsal bilgiler vermek,
2- Boluilinde kongre turizmi faaliyetlerini ve olanaklarini incelemek,

3- Bolu ilinin kongre turizmi olanaklarini farkli destinasyonlarin gekicilik-
leri ile karsilastirarak ildeki kaynaklarin basarili kullanimi i¢in ortaya
konulabilecek 6neri ve uygulamalari ele almaktir.

GIRIiS

Turizm gelisen teknolojik ve sosyal imkanlarin etkisiyle hizla biiyiiyen sektorler-
den biridir. Insanlarin serbest zamanlarinin artmas, iletisim ve ulasim teknolo-
jilerinin gelismesi, toplumlarin gelir diizeylerinde gozlenen iyilesmeler ile yasam
stireleri ve yasam kosullarinda ortaya ¢ikan degismeler turizm hareketlilikleri-
nin artarak kiiresel turizm piyasasinin diinya ekonomisi icerisinde biiyiik yer
edinmesine sebep olmustur. Bu siireg, tilkelerin turizm planlamasi, turizmi tes-
vik calismalari ve turizm pazarlamasi girisimlerini her gecen giin daha fazla ger-
¢eklestirmelerini saglamaktadir.

Turizmde sektoriinde, turistik liriinlerin ¢esitlendirilmesi ve alternatif turizm fa-
aliyetlerinin olusturulmasinin saglanmasi bu sektort gelistirmek isteyen tiim iil-
kelerin 6nemsedigi bir konudur. Turizm pazarlamasi ¢alismalarinda iiriin ¢esit-
lendirilmesi i¢in yapilan stratejiler fazlasiyla kullanilmaktadir. Bu sayede alter-
natif turistik faaliyetler ve yeni ortaya ¢ikan turistik iiriinler 6nemini giderek ar-
tirmaktadir. Bu calismalarin sonucunda; inang, kiiltiir, doga, saglik, kongre ve
genclik gibi pek cok farkli turizm tiirleri diger turizm faaliyetlerine 6zellikle de
kiy1 turizmine alternatif olarak gelisme gostermektedir (Oztas ve Karabulut,
2007: 131). Kongre turizmi ¢esitli uzmanlk alanlarin temsilcilerin akademik,
sosyal, kiiltiirel veya sanatsal paylasimlarda bulunabildigi etkinlikler yoluyla
gerceklesmektedir. Insanlar kongrelerin diizenlendigi destinasyonlara belirli sii-
reler icin gittiklerinde hem gitme sebebi olan kongre ve konferans gibi etkinlik-
lere katilmakta, hem de bu etkinlikleri sonrasi kalan zamanlarinda bélgenin ¢e-
sitli dogal, kiiltiirel ve turistik degerlerini kesfedebilmektedir.

Bolu ili Tiirkiye’'nin biiytik nifuslu sehirlerine yakinligy, sehirde gerceklesecek
etkinlikler icin oldukea elverisli dogasi, kentin ekonomisi ve sosyal yogunlugu-
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nun il ve lilke disindan konuklar1 agirlamaya uygunlugu ve kaliteli turizm islet-
melerinin varligl sayesinde kongre turizmi i¢in 6nemli bir potansiyel tasimakta-
dir. Belirtilen baglamdan yola ¢ikarak bu boliimde 6ncelikle kongre turizmine
iliskin kavramsal bilgiler verilmis, ardindan Tiirkiye’'de ve diinyada kongre turiz-
minin yeri ve énemi agiklanmustir. Ifade edilen konularin sonrasinda ise Bolu
ilinde kongre turizminin durumu ve mevcut uygulamalar gelistirilebilir yonle-
riyle ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

16.1. KONGRE TURIZMi

Kongreler, farkli iilkelerdeki uzmanlarin, temsilcilerin, idarecilerin ve akademis-
yenlerin bilgi paylasiminda bulundugu etkinliklerdir. Bu etkinliklere katilmak
amaciyla yapilan yolculuklar kongre turizmi kavramiyla ifade edilmektedir. Do-
layisiyla kongre turizmini, ¢esitli profesyonellerin akademik veya mesleki konu-
larda bilgi alisverisi yapabilmesi yoluyla gerceklesen seyahatlerin, konaklamala-
rin ve faaliyetlerin tiimiidiir (Kocabulut, 2017: 51; Mair, Lockstone-Binney ve
Whitelaw, 2018: 58; Rittichainuwat vd., 2020: 100704). Kongre turizmi de diger
turizm alanlarinda oldugu gibi insanlarin yasadiklari ya da ¢alistiklar1 bolgelerin
disina ¢iktig1 turizm tiiriidiir. Seyahat ve konaklama ihtiyaci bulunan bu organi-
zasyonlarin amaci, ayn1 uzmanlik alanina sahip kisilerin bilgi ve deneyim payla-
sim1 gerceklestirmesidir (Katsitadze ve Natsvlishvili, 2017: 163-164; Edelheim
vd., 2018: 94). Bu kongrelerde hedeflenen, ayni meslek kollarindaki ya da sek-
tordeki insanlarin etkilesim icerisinde yer almasi olsa da bu organizasyonlarin
bolgeye turist kazandirmasi ve turistik iirtinlerin kullanilmasi amaglanmaktadir.
Kongreler ve toplantilar turizmin gelismesi acisindan 6nemli bir potansiyel kay-
nagidir (Ozdemir, 2014: 474; Sengel vd., 2018: 8). Global diinyada biiyiiyen eko-
nomiler ve uluslararasi ticaretin gelismesi, kongre ve toplanti sektorlerinin de
gelismesine olumlu yonde katki saglamistir. Her gecen giin kongre sektoriiniin
bolge ve lilke ekonomisine olan destegi artmaktadir. Bu gelismeyi yakindan takip
eden destinasyonlar ise bu durumdan yararlanmak icin rekabet igerisine girmis-
lerdir (Heper ve Sarusik, 2015b: 86; Ayaz ve Samata, 2017: 53 vd.).

Kongre turizmi; insanlarin yasadiklari ya da ¢alistiklar yerin disindan ilgili b6l-
geye giderek, bilimsel veya mesleki konularda bilgi alisverisi saglamak amaci ile
gerceklestirdikleri seyahat, konaklama, kiiltiirel aktivite ve gezileri iceren bir tu-
rizm tiru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kongre turizminde 6nemli olan unsur,
turistik anlamda ¢ekiciliktir. Bu nedenle organizasyon sirketleri kongrelerin ger-
ceklestirilecegi bolgenin dogal ve etkileyici olmasina dikkat etmektedirler. Bir
bolgede ya da kentte kongre turizminin gelismesi i¢in o yérenin dogal giizellik-
lerinin korunmus olmasi, cografi konumunun ve ikliminin, kiiltiirel ve tarihi zen-
ginlikleri ile birlikte bulunmasi 6énemlidir. Bunun yaninda kentin alt ve iist yap1
olarak uygun olanaklara sahip olmasi gerekmektedir (Kogan ve Corbaci, 2012:
31; Ayaz ve Samata, 2017: 53). Kongre turizmi gerceklestirilirken bolgenin ve
destinasyonlarin yerine getirmesi gereken zorunluluklardan bazilari, sehirlerde
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nitelikli ve uzman ¢alisan sayisi1 bulunmasi, isletmelerin kapasitelerinin hedefle-
nen sayilari karsilamasi, destinasyonda sosyal ve kiiltiirel ilave olanaklarin mev-
cut olmasi, ulasim olanaklarinin gelismis olmasi, sehrin diizenli ve temiz olmas,
kamu hizmetlerinin saglanmasi ve asayis sorunlarina engel olunmasi seklinde
ifade edilebilir (Heper ve Sarusik, 2015a: 87). Kongre turizmi oldukg¢a yiiksek
gelir saglayan bir turizm ¢esidi olmakla birlikte 6nemli diizeyde yatirim gerekti-
rebilmektedir. Acentalar, yiyecek-icecek olanaklari, boélgesel maddi ve manevi
kaynaklar, kongre salonlari, tanitim ofisleri, ceviri hizmetleri, kaliteli ve konforlu
ulastirma unsurlari gibi bir¢ok gereksinim kongre turizminin gelismesi i¢in zo-
runluluk niteligindedir.

Kongre turizmi, farkli sektérde ve faaliyet alaninda bulunan pek ¢ok isletmeyi
ortak bir amag icin bir araya getirmektedir. Bununla birlikte kongre turizmin-
deki isletmelerin calismalari, yaptiklari isin geregi bulunduklar1 bélgenin desti-
nasyonunu tanitmak ve pazarlamak amaci dogrultusunda ortaklasa ¢alismay ve
kolektif hareket etmeyi gerektirmektedir (Ersun ve Arslan, 2009b: 90; Edelheim
vd., 2018: 94). Bilgi paylasimi1 amaciyla gerceklestirilen seyahatlerde ortaya ¢i-
kan ihtiyaclar: biitlin sekilde karsilamak amaciyla sektérde bulunan kongre tu-
rizmi isletmelerinin farkli konaklama isletmelerinde kiyasla 6zel gereksinimleri
karsilamasi gerekebilmektedir (Ozdemir, 2014: 474; Mair vd., 2018: 58). Kongre
turizmi hususunda faaliyet gésteren konaklama isletmelerinin kongre merkezle-
rine yakinlik, giris ve ayrilis islemlerin hiz ve kolaylik, havaalanina yakin olma,
isletmede rekreasyonel olanaklar1 bulundurma, ¢agdas ve konforlu odalara sa-
hip olma, teknik gere¢ ve ekipmanlari katilimcilara sunabilme gibi 6zelliklerinin
olmasi gerekir.

16.2. KONGRE TURIZMINiN DUNYADAKI VE TURKIYE’DEKI YERI

Diinya turizm hareketlilikleri ve beraberin gelistirdigi kiiresel turizm piyasasi
her gecen yil artmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii kiiresel gelirin % 15’inin turizm
sektoril yoluyla saglandigini ve 2019-2020 yillarinda bu gelirin 2 trilyon dolari
bulabilecegini belirtmistir. Kongre ve fuarlarin yiiksek oranda gelir saglayan tu-
rizm etkinlikleri olmasi sebebiyle kiiresel turizm gelirinin % 30’una yakininin
kongre turizminden saglandig1 tahmin edilmektedir (Ersun ve Arslan, 2009a:
140; Katsitadze ve Natsvlishvili, 2017: 163-164; Rittichainuwat vd., 2020:
100704). Diinyada kongre turizmi baglaminda giincel beklentiler ve gelisen tek-
noloji olanaklari tercih edilen destinasyonlarda sayilari artirmistir (Ersun ve
Arslan, 2009b: 111). Uzak destinasyonlara birkag saatlik ucak seyahati ile ulasi-
labilmesi farkli yeni bolgelerin ve sehirlerin kongre turizminden oldukga yiiksek
kar elde edebilmesine imkan tanimaktadir (Heper ve Sarusik, 2015a: 78). Bu
gelismeler turizm arastirmacilarinin da kongre turizmi hususunda diinyadaki ve
tilkemizdeki gelismeye dikkat ¢ekecek farkli ¢alismalar yapmasini saglamistir.
Tiirkiye’de kongre turizmi seklinde en ¢ok ziyaret edilen sehirler Istanbul, An-
talya, Ankara, izmir, Bursa seklinde ifade edilebilir (Ulusan ve Batman, 2010:
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247).1CCA verilerine gore istanbul 2010 y1lindan beri diinya siralamasindaki ye-
rini korumakta ve ilk 10’da kalmaya devam etmektedir. Ayrica 500 ve iizeri de-
lege katilimci sayisina sahip kongre siralamasinda 2011 yilindan beri diinya bi-
rinciligini elinde bulundurmaktadir (Echtner ve Ritchie, 2003: 37; Heper ve Sa-
rusik, 2015b: 86). Gelir diizeyindeki yiikselme, insanlarin bos zamanlarindaki ar-
t1s ve turizm destinasyonlarindaki rekabet uluslararasi turizm pazarinda kongre
turizminin sahip oldugu yeri korumasina sebep oldukg¢a Tiirkiye'de bu pazardan
payini biiyiitebilecektir.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki kongre turizmine artan yonelim bilimsel arastirma-
cilarin konuya iligkin bir¢cok calisma gerceklestirmesine sebep olmustur. Ersun
ve Arslan (2009a: 139) calismalarinda Kapadokya'nin kongre turizminde gelis-
mesi i¢in gerekli unsurlari, kongre turizminin gelismesini etkileyen yapisal so-
runlary, iyilestirmeler icin gerceklestirilebilecek coziimleri ve stratejileri ele al-
dig1 calisma sonucunda rekabet giicliniin artirilmasi, koordineli sekilde faaliyet-
lerin gerceklestirilmesi, ortak bir vizyon cer¢evesinde ¢alismalarin gerceklesti-
rilmesi gerektigi hususlarini belirtmistir. Ersun ve Arslan (2009b: 89) kongre ve
ziyaretgi biirolari ile kongre turizmi gelisimi iliskisini ele aldiklari ¢alismada bii-
rolarin islevselligini artiracak 6nerilerde bulunarak 6zgiin bir yapilanma modeli
aciklanmistir. Heper ve Sarusik (2015a: 77) ¢alismalarinda istanbul ve Barse-
lona, Viyana, Paris gibi sehirleri rekabet gii¢leri yoniiyle kongre katilimcilari ve
yerli turizm isletmeleri cercevesinde karsilastirdigi calisma sonucunda Istan-
bul'un rekabet giiciiniin oldukga yiiksek oldugu, bununla birlikte sehre karsi bir
onyarginin bulundugu belirtilmistir. Heper ve Sarusik (2015b: 85) calismala-
rinda Istanbul’'u Barselona, Viyana, Berlin, Singapur gibi sehirlerle 36 farkl fak-
tore gore karsilastirarak destinasyonun kongre turizmi rekabet olanaklarini in-
celemigtir. Aragtirmacilar Istanbul’'un rekabet giiciiniin belirtilen sehirlerden
fazla kabul edilemedigini belirtirken sehrin kiiltiir, alisveris se¢cenekleri, konuk-
sever olma, Uriinlerde ¢esitlilik saglama gibi hususlarda gii¢lii, dogal afetlere yo-
nelik tedbirler, savag-teror gibi toplumsal sorunlar, ulasimindan kolayligi ve sag-
ladig1 memnuniyeti, sektorel isletmelerin tercih ettigi stratejiler gibi hususlarda
zay1f bulundugunu belirtmistir. Karadeniz, Kandir ve Onal (2017: 195) calisma-
larinda Tiirkiye turizm yatirimlarini ortaya koymak ve gelecege yonelik bir yon-
lendirme 6nerisi hazirlamak i¢in yaptiklari ¢calisma sonucunda turizm yatirimla-
rinin kiiltiir, spor ve kongre turizmlerine yonelmesini gerektigini, ayrica Karade-
niz, Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerine yapilan yatirimlarin artirilmasi ge-
rektigini ortaya koymustur. Bu yoniiyle ¢calisma Bolu ilinin kongre turizmi yati-
rimlarinin artmasi icin gerekli temeli dolayl olarak gerekecelendirmektedir. Ko-
cabulut (2017: 49) ¢alismasinda akademik personellerin uluslararasi kongrelere
katilmalar1 hususunda etkili olan motivasyonlari incelemistir. Arastirma sonu-
cunda bilimsel egitimlerini destekleyen etkenler, bilimsel etkinligin basarisinda
etkili olan ortam kosullarinin saglanmasi ve destinasyonda turizm cekicilikleri
bulunmasi unsurlarinin baslica motivasyon etkenleri oldugu ortaya konulmus-
tur. Kocan ve Corbaci (2012: 31) ¢alismalarinda Safranbolu’nun kongre turizmi
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olanagini degerlendirmistir. Arastirmacilar il¢cenin sahip oldugu medeniyetler
mirasi ile 6zgiin bir turistik cekicilik olusturdugunu, gerekli ekonomik ve sosyal
yatirimlarla kongre turizminin gelisecegini belirtmistir. Kozak ve Yiincii (2011:
19) calismalarinda akademisyenlerin kongre katilimi tercihlerini etkileyen un-
surlar1 anket yonteminden yararlanarak ortaya koymaya calismistir. Aragtirma
sonucunda serbest zaman ve eglenme olanaklari, ekonomik maliyeti, destinas-
yonun altyapisi, harcanmasi gereken zaman gibi unsurlar éne ¢ikmistir. Ozdemir
(2014: 473) ¢alismalarinda Izmir’deki konaklama isletmelerinde kongre calis-
malari ele alinarak sehrin kongre turizmindeki rekabet olanaklar1 incelenmistir.
Arastirmacilar yoneticilerin pazar paylarini artirmak, standartlar olusturup bun-
lar stirdiirmek, arz ve talep arasindaki dengeyi saglamak, maliyet azaltilmasi
saglamak gibi stratejilerle kongre pazarinda faaliyet gosterdiklerini ortaya koy-
mustur. Sengel vd. (2018: 4) calismalarinda Emitt fuarinin Tiirkiye turizm sek-
tori iizerindeki etkilerini ele almistir. Nitel arastirma yontemlerine uygun olarak
gerceklestirdikleri ¢calismalari ile katilimcilar fuarin iilke turizmine, iilkenin ta-
nitimina ve gelismesine olumlu etki ettigini ortaya koymustur. Ulusan ve Batman
(2010: 247) Konya ilinin kongre turizmi olanaklarini inceledigi ¢alismalarinda
sehrin kiiresel kongre turizmi pazarindan payini artirmasi icin tanitmada, pazar-
lamada ve stratejik planlamada basarili ¢alismalara ihtiyact oldugunu, ayrica
ekonomik ve uzmanlik destegi ile stire¢lerin gelistirilmesinin miimkiin oldugunu
belirtmistir.

16.3. KONGRE TURIiZMINiN BOLU’DAKi DURUMU VE UYGULAMALAR

Bolu ili biiyiik sehirlere yakin konumu, dinlenme ve keyifli zaman gecirmeye uy-
gun alanlari, dogal ve kiiltiirel zenginlikleriyle kongre turizmi icin oldukga elve-
risli durumdadir. Bolu ili merkezinin 34 kilometre giineybatisinda bulunan
Abant Goli, ekolojik zenginlikleri ve dogal glizellerinin yaninda ayni zamanda
o6nemli bir kongre turizmi merkezidir. 780 katilimci kapasitesi bulunan Abant
Palace Oteli ile 220 katilimci kapasiteli Bliyiik Abant Oteli Abant’in dikkate deger
bir kongre turizmi destinasyonu olmasini saglamaktadir. Ayrica Abant’ta gol ke-
narinda protokol ziyaretlerinde kullanilmak {izere insa edilip 1937 yilinda ta-
mamlanan Atatiirk Koskii, zaman icerisinde Inénii Késkii olarak diizenlenip
1975 yilinda yeniden aslina gore insa edilerek Taksim Otelcilik A. S. tarafindan
1987 yilinda satin alinmistir. Halen Abant Koskii olarak kullanilan késk 6nemli
bir kiiltiir turizmi ve protokol ziyareti alani olarak kongre stireglerinde kullani-
labilmektedir. Ayrica Abant Golii'ne gidilen yolun her iki yaninda yol boyunca
bulunan butik oteller y1l boyunca farkli konferans, seminer, toplant1 veya sem-
pozyum i¢in kullanilabilen kaliteli ve konforlu turizm tesisleridir.

Bolu’'nun bir diger 6nemli kongre turizmi olanagi G6lkdy’de bulunan Bolu Abant
Izzet Baysal Universitesi’dir. 2020 yilinda 30976 6grencisi, 1503 akademik ve
772 idari personeli, 1 enstitiisii, 17 fakiiltesi ve 15 arastirma merkezi ile tiniver-
site birgok yasit1 liniversiteden daha genis olanaklara sahiptir. Y1l boyu diizenle-
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digi kongreleri, konferanslari ve ev sahipligi yaptig1 etkinlikler ile kongre turiz-
minin gelismesinde dnemli rol oynayan merkez kampiistinde kongre merkezleri
ve bliyiik etkinlik salonlari bulunmaktadir. Diizenlenen kamu ve 6zel girisim
odakli organizasyonlari basariyla tamamlayan ve tiim etkinlik gereksinimlerine
sahip olan tiniversite, 6zellikle G6lkdy Goleti'ne yakin konumunun da avantajiyla
zaman icerisinde bulundugu bélgeyi ve ¢evresini kongre turizmi isletmeleriyle
gelistirebilme potansiyeline sahiptir

e
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Bolu’nun kongre turizmi olanaklar1 Abant ve Golkdy ile simirh degildir. Ozellikle
Kartalkaya’'daki turizm tesislerinde kis sezonunda, Karacasu ve bolgesinde ise
dért mevsim kongreler diizenlenebilen isletmeler bulunmaktadir. Bolu ili Tu-
rizm Istatistikleri (2020)’ne gore sehirdeki 25 turizm isletme belgeli tesisinde
4214 yatak sayis1, 90 Mahalli Idare Belgeli tesisinde 4496 yatak sayis1 bulundur-
maktadir. Gazelle Resort & Spa, Hampton By Hilton, Bolu Termal, Koru Hotels
Spa & Convention, Sarot Termal Park, Karpalas City Hotel, Narven Termal Kasaba
gibi basarili turizm isletmeleri ile Bolu ili y1l boyunca her tiirlii kongre, seminer
ve toplanti i¢in ev sahipligi yapabilecek niteliktedir. Gerek sehir merkezinde bu-
lunan isletmelerinin merkezde etkinliklerini diizenlemek isteyen organizasyon
sahiplerine sunabildigi hizmetler, gerekse Abant, G6lkody, Golclik glizergahi gibi
turistik merkezleri ve ilcelerindeki olanaklariyla doga ve ¢evre odakl etkinlik-
lere imkan saglamasi sayesinde Bolu ilinin kongre turizmini gelistirmekte ol-
dugu gorilmektedir. Sekil 1."de Bolu-Golciik’ten bir kis fotografi gosterilmistir.
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Dogru ve etkin bir turizm planlamasi ve pazarlamasi ile Bolu ilinin tlkemiz
kongre turizmi pazarindaki payini arttirmak miimkiindiir.

SONUC

Turizm sektorii diinya genelinde tilkelerin ve bolgelerin ekonomilerine katkilar
saglamaktadir. Ekonomik ve sosyal kosullardaki degisme ile birlikte insanlarin
ilgileri, meraklari, serbest zaman degerlendirme secenekleri siirekli degismekte-
dir. Dilinya genelinde dncelikle kitle turizmi hareketlilikleri gelisen ulasim, tek-
noloji ve sosyo-ekonomik unsurlar etkisiyle artmistir. Zamanla turistik kaynak-
larda gozlenen ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel tahribat siirdiiriilebilir turizm yakla-
simlarini 6n plana ¢ikarmis, ekolojik, doga ile uyumlu, sorumlu turizm siiregle-
rini ortaya ¢ikarmistir. insanlarin istek ve beklentilerindeki degismeler uluslara-
rasi turizm hareketliliklerinin seyrini etkilemekte ve turizm planlayicilarini séz
konusu kosullara uygun turistik lirtinleri gelistirmeye mecbur kilmaktadir. Tiir-
kiye’'de turizm sektoriiniin gelismesi ile turizm tiirlerinde gézlenen cesitlenme
ve istatistiklere yansiyan artislar diinyada yasanan degisme ve gelismeye benzer
sekilde siirekli yenilenmektedir. Dolayisiyla iilkemiz turizm sektorii planlayici-
lari, egitimcileri ve isletmecilerinin giincel turist beklentilerini stirekli takip et-
mesi ve turistik kaynaklarini turizmde bilincli ve basarili sekilde kullanmasi ge-
rekmektedir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak Bolu ilinin turistik degerlerinin ince-
lendigi mevcut béliimde kongre turizmi konularinda teorik ve kavramsal bilgiler
glincel turistik degerler ve yaklasimlar ¢ercevesinde drnekleriyle agiklanmistir.
Ilin dogal, sosyal ve kiiltiirel olanaklarinin turizm faaliyetlerinde kullaniminda
gerceklestirilebilecek gelisme ve iyilestirmeler anlatilmaya ¢alisiimistir.

Kongre turizmi, belirli mesleki veya akademik uzmanlik alanlarindaki insanlarin
ilgilendiklere konulara iliskin toplantilarda onlara hizmet sunan isletmelere ve
etkinliklerin gercgeklestigi destinasyonlara biiytik katkilar saglamaktadir. Bu kat-
kilar ekonomik canlilik, uluslararasi etkilesim, mesleki bilgi paylasimi veya uz-
manliklara iliskin sosyal baglantilarin artirilmasi seklinde olabilmektedir. Bu-
nunla birlikte kongre turizmi katilimcilarinin turistik harcamalari genel olarak
st gelir ve harcama diizeyinde gerceklesebilmektedir. Farkli alanlardan uzman-
lar genellikle ekonomik giicii yliksek ve iyi egitimli olmakta, tilkenin veya diinya-
nin farkli bolgelerinden seminer, kongre, konferans gibi etkinliklere katilmak
icin seyahat ettiklerinde turistik faaliyetlere nispeten daha bilingli ve ¢evreye
daha duyarh katilabilmektedir. Bolu ili biiyiik sehirlere olduke¢a yakin cografik
konumuyla ve 6zgiin dogal giizellikleriyle Turkiye'nin kongre turizmi pazarin-
dan pay almasini saglayabilecek, hatta Tiirkiye’'nin bélgesel konumunun etkisiyle
tilkemizin uluslararasi kongre turizmi piyasasinda bulundugu yeri ziyaretler ve
saglanan gelirler yoniiyle iyilestirmesini saglayabilecek niteliktedir.

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte ulasim araglarinin gelismesi ve daha konforlu
héle gelmesi, diinya niifusunun ve toplumlarin refah seviyesinin artmasi ulusla-
rarasl turizmin gelismeye devam edecegini gostermektedir. Bu durumdan yarar
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saglamak ve turizm payindan hak almak isteyen iilkeler stratejilerini gelistirerek
yogun bir rekabet ortamina girmektedirler. Tiirkiye'nin de jeopolitik konumu ve
mevsimsel avantajlarini kullanarak uluslararasi turizm payindan gelir elde ede-
bilmesi i¢in, bolgelerindeki kiiltiirel ve cevresel 6zellikleri 6n plana ¢ikaran tani-
tim, pazarlama faaliyetlerine agirlik vererek, turizmini gelistirmeye yonelik plan
ve projelerini uygulamasi gerekmektedir (Oztas ve Karabulut, 2007: 129). Hizla
gelisen bir turizm ¢esidi olan kongre turizminde basari i¢in tiriin ve hizmet kali-
tesinin artirilmasi, olanaklarin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
turizm faaliyetlerin farkli mevsimlere yayillmanin saglanmasi ve kongre turiz-
mini gelistirecek politikalarin uygulanmasi bu turizm pazarindan elde edilen ge-
lir ve kazanimlarin yiikselmesini saglayacaktir (Ersun ve Arslan, 2009a: 140; Er-
sun ve Arslan, 2009b: 111; Katsitadze ve Natsvlishvili, 2017: 163-164). Bolu ili-
nin kongre turizmi olanaklar1 degerlendirildiginde nitelikli ve basarili stratejiler
uygulamis biiyiik turizm isletmelerine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla bir-
likte ilin belirtilen kazanimlari saglamasi icin stratejik planlama, turizm sekto-
riinde ytlikselen degerlere uygun iiriinler gelistirme, destinasyona yonelik tani-
tim ve pazarlama calismalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak Bolu ilinde mevcut niifusun gérece azlig1 ve turizm sektdriiniin goz-
lenen biiytikliigiiniin yonetilebilir seviyede olmasi sehirde olduk¢a basaril plan-
lama, inceleme, denetim ve yonlendirme ¢alismalarinin yapilmasina imkan tani-
maktadir. Yerel halkin dogru bilgilendirmelerle dahil edildigi kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslari isbirligi stirecleri sehirde kongre turizminin altyapi-
sinin hizla saglanmasini, isletmelerin tesis olanaklart ile tanitim ve pazarlama ¢a-
lismalarini kongre pazarina yonlendirmesini miimkiin kilabilecektir. Bununla
birlikte sehrin turistik tanitimlarinda sosyal medya, internet, diziler veya filmler
gibi televizyon diinyasi olanaklar1 kullanilmasi istenilen marka imajini kolaylikla
ortaya cikarabilecektir.
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